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BAN CHI TIEU CHAT LUQNG

Quy: 4 nam 2025

(Kém theo Bdo cdo dinh ky chat hwong dich vu vién thong sé: 7173/BC-MBF ngay 17 thang 12 ndm 2025
ctia Tong cong ty Vien thong MobiFone)

DICH VU PIEN THOAI TREN MANG VIEN THONG DI PONG MAT PAT

Tén chi tiéu

Dich vu tr¢ gitp khach hang

Tylecude | | pykhi | Khibunai | Hdiam v 1€ cude goi t6i di
soidwee | T | aungcia | ciakhich | Knidungi | Thoi gian cung "ty giip khich hang
" ?n diaban khong | goibj | Gichvu | hangve cua giﬁll)) khéch hang | SPiém mach thanh cong
inh, thanh pho thanh cong | roi (%) (D:(D ) | chatluong |k hac‘l)l bang nhan céng va nhan duge tin hicu tra
true thuge (%) (%) dich vy hang (%) qua dién thoai. lo1 cua‘dlen tho.i':l vien
Trung wong : : trong vong 60 giay (%)
1 | An Giang 0,04 0,04 99,92 0 100 24h trong ngay 97
2 | Bic Ninh 0,07 0,05 99,82 0 100 24h trong ngay 91
3 | Ca Mau 0,04 0,03 99,76 0 100 24h trong ngay 98
4 | Cao Bing 0,12 0,02 99,81 0 100 24h trong ngay 91
5 | bak Lak 0,14 0,24 99,65 0 100 24h trong ngay 100
6 | Dién Bién 0,09 0,05 99,89 0 100 24h trong ngay 100
7 | Pong Nai 0,47 0,07 99.9 2 100 24h trong ngay 95
8 | Pong Thap 0,04 0,02 99,96 0 100 24h trong ngay 98
9 | Gia Lai 0,23 0,25 99,6 0 100 24h trong ngay 100
10 | Ha Tinh 0,11 0,06 99,57 0 100 24h trong ngay 99
11 | Hung Yén 0,04 0,03 99,93 0 100 24h trong ngay 91
12 | Khanh Hoa 0,76 0,11 99,75 0 100 24h trong ngay 100
13 | Lai Chau 0,13 0,04 99,87 0 100 24h trong ngay 100
14 | Lam Pong 0,08 0,13 99,84 0 100 24h trong ngay 95
15 | Lang Son 0,34 0,12 99,76 0 100 24h trong ngay 94




Tén chi tiéu

Dich vu tr¢ giap khach hang

Ty 1€ cudc A vz <A . S
g | TSIE | 0L I | | T cang | T et v
TT | Tén dja bin Cnons | oie | dichva | hangvé | cia | CAPdih VRO T i oy thanh cong
Tinh, Thanh phé hiah c?mg rﬁfi-"(%’)) (PKD) | chit lwong | khiich gb‘;‘fl’gkl‘l'l‘;‘;ﬂ l‘;‘l‘gg va nhén dwge tin higu tra
g;.rucnthuoc (%) (%) dichvy | hang (%) | 2 dien thogi, | 101 cua dién thoai vién
g wong trong vong 60 giay (%)

16 | Lao Cai 0,05 0,13 99,85 0 100 24h trong ngay 100

17 | Nghé An 0,29 0,04 99.45 0 100 24h trong ngay 99

18 | Ninh Binh 0,05 0,04 99,96 0 100 24h trong ngay 100

19 | Pht Tho 0,07 0,04 99,89 0 100 24h trong ngay 100

20 | Quang Ngai 0,05 0,07 99,84 0 100 24h trong ngay 100

21 | Quang Ninh 0,09 0,11 99,81 0 100 24h trong ngay 90

22 | Quang Tri 0,2 0,06 99,79 0 100 24h trong ngay 100

23 | Son La 0,03 0,05 99,88 0 100 24h trong ngay 99

24 | Tay Ninh 0,11 0,07 99,88 0 100 24h trong ngay 98

25 | Thai Nguyén 0,28 0,04 99,55 0 100 24h trong ngay 92

26 | Thanh Hoa 0,2 0,03 99,76 0 100 24h trong ngay 99

27 | Tuyén Quang 0,32 0,02 99,81 0 100 24h trong ngay 99

28 | Vinh Long 0,04 0,03 99,96 0 100 24h trong ngay 100

29 | Can Tho 0,03 0,03 99,95 0 100 24h trong ngay 99

30 | Pa Ning 0,19 0,04 99,83 0 100 24h trong ngay 100

31 | Ha No1 0,43 0,11 99,89 0 100 24h trong ngay 100

32 | Hai Phong 0,04 0,04 99,84 0 100 24h trong ngay 91

33 | TT-Hué 0,66 0,13 99,53 0 100 24h trong ngay 99

34 | TP.HG6 Chi Minh 0,74 0,05 99,94 2 100 24h trong ngay 96




Tén chi ticu Dich vu tr¢ giap khach hang
ez Pokhd | Khibunai | Hbiam T§ 1& cude goi toi dich vy
g(')};dlr? ¢ TyAl(; dl_lflg ciia | ciia khich | khiu nai TPM ?ia“ cung trg gil;lp khach h.“‘lng .
n e v thiét 1ap cudc . X A , cap dich vu tr¢ Y 3 A
Tén dia ban ™ khén i dich vu hang vé cua 1o khach ha chiém mach thanh cong
Tinh, Thanh pho thanh cong | roi (%) | PKD) | chitlugng | khich | BLP KISEL TS | vi nhan duge tin higu tra
truc thude (%) 8 0 (%) dich vu hang (%) ang dlh aI;hc ong 161 ctia dién thoai vién
Trung wong ’ qua cien thoat. trong vong 60 giay (%)
Trén toan mang 0,41 0,05 99,85 0,00002 100 24h trong ngay 97
KT. TONG GIAM POC
O TONG GIAM DOC
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